Renggaring
Lovgrundlag: SEL § 83 stk. 1 nr. 2 og AL 8§ 10

Opmaerksomhedspunkter | VAER OBS PA FGLGENDE

Reparation og vedligehold af toiletseede med skylle-/tgrrefunktion /
helt skylle-/tgrretoilet skal borger selv sarge for.

Vi kan kun visitere hjeelp til almindelig rengaring af toiletssede, som
ved et almindeligt toiletsaede.

Dette skyldes at et skylle-/tgrretoilet visiteres efter reglerne om
boligeendring jeevnfar servicelovens 8§ 116.

Opret henvendelse Folg arbejdsgangen "Henvendelse”

Anvend fglgende aendringer:
+ Arsag til henvendelse: Rengaring
* Sagstype:
- Rehabilitering praktisk hjeelp i hjemmet SEL § 83a eller
Praktisk hjeelp i hjemmet SEL § 83, 2 eller Praktisk hjaelp
AL
« Kommentarfeltet pa sagen:
Hvis der bevilliges 83a til personlig pleje fra
sygehusvisitator, slusen, observationsvagten eller den, der
har akuttelefonen, og der oprettes en henvendelse pa
praktisk hjeelp til teamet, skal der skrives dette i
kommentarfeltet:

Der er bevilliget 83a til personlig pleje.

Se neden under for en uddybning af, hvornar der skal
oprettes henvendelse

Visitationsbesgg Se venligst opmaerksomhedspunkter nederst i denne arbejdsgang

Beskrivelse af, hvornar visitator visiterer renggring og hvornar der

Hvis der ikke er besgg i oprettes en henvendelse til Team 83.2.
hjemmet
(Fx sygehusvisitator, Hvis man er i tvivl, skal der altid oprettes en henvendelse.

observationsvagten, slusen)
Hvornar visiteres der 83.2, 83a ydelser eller helhedspleje:

* Hvis borger bor alene og man ikke er i tvivl om, at borger
ikke kan handtere velfeerdsteknologi og ikke kan klare
renggringsopgaverne pa almindelig vis

e Huvis der kan vurderes, at borger kan anvende
robotstgvsuger/gulvvasker og borger er enig heri, kan
sygehusuvisitator bevilge hjeelp til gvrige renggringsopgaver
(men ikke stgvsugning/gulvvask)

Hvornar skal der oprettes henvendelse:
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» Huvis borger bor sammen med flere pa adressen (Fx
aegtefeelle, barn, sgskende)

e Hvis der er tvivi om, om der kan benyttes robotstgvsuger i
hjemmet (er boligen egnet) og/eller om borger kan benytte
denne

» Visitator vurderer, at der kan benyttes
robotstgvsuger/gulvvasker, men borger ikke er enig i dette
(hvis borger ikke er enig, kan vi ikke give afslag pa
stgvsugning/gulvvask uden at have veeret i hjemmet)

Sagsbehandling Udfyld/opdatér helhedsvurdering.

Pleje- omsorgstilstande:
* "Faglig vurdering”: her beskrives borgers nedsatte

funktionsniveau og konkret, hvilke opgaver der er visiteret.

- Skriv hvis der kun skal vaskes gulv i enkelte rum, kun
stgvaftarring oppe, kun hjeelp til skift til dynebetraek mm.

- Huvis der gives afslag pa gulvvask/stavsugning, noteres
under renggring af badevaerelse, at det er minus gulvene

- Det skal fremgéd, om der er taget stilling til
robotstgvsuger/velfeerdsteknologi

- Det noteres, hvis der skal leveres renggring hyppigere
end serviceniveauet

Generelle oplysninger:
* Ressourcer:
- Noter hvilke opgaver borger selv kan udfgre (som vi som
udgangspunkt kan visitere til)
* Netveerk
- Noter hvilke opgaver pargrende udfarer for borger

Resultat af helhedsvurdering:

* Formalet skal veere konkret ved anvendelse af
velfeerdsteknologi

Oprettelse af ydelser — Veelg mellem fglgende ydelser:
SEL * Hjemmehjeelp rehab praktisk hjeelp
- Anvendes nar der kun skal rehabiliteres i praktisk hjaelp.
Hvis der ogsa skal rehabiliteres i personlig pleje, er
praktisk hjeelp med i de almindelige rehab-ydelser.
* Hjemmeplejen Tegmning af udstyr
- Anvendes kun nar der skal tammes velfaerdsteknologi
* Mini renggring
- Gives som udgangspunkt altid ved
kompensationsprincippet
» Lille rengaring
» Stor renggring
- Gives som udgangspunkt nar der er behov for oprydning
inden der kan leveres den "lille renggaring”
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Ydelse tilrettes i minutter. Hvis der f.eks. kun skal hjeelpes med
renggring af gulve og sengetgj, kan ydelsen rettes til 30 min. i
stedet for 45 min.

Ved husstandsydelse skal der vinges af i "husstandsydelse”

Hvis der er tvivl om, hvilken ydelse der passer borgers behov,
veelges som udgangspunkt den mindste ydelse.

Oprettelse af forlgb - AL Plejeomsorgsforlab 1 gives, nar der kun er behov for hjeelp til
renggring. Bestil ydelsen "Personlig pleje og praktisk hjeelp” i
borgers kalender.

Renggring er en del af alle andre Pleje-omsorgsforlgb.

Orienter leverandar Tilfgj dette til observationen:
OBS, at hjeelper skal melde tilbage til planlsegger
med, hvor meget tid der anvendes péa de
konkrete renggringsopgaver, der er visiteret.
Der skal kun disponeres med det antal minutter
hjaelper bruger pa opgaverne.
Afger sagen (SEL) Der sendes
* Aftaleskema

- Oprettes fra "Afggrelsesbreve”

- Veelg bade fra H PH og fra B under "Frase”:

L] Valgfrie fraser, bilag og forsendelsesbilag X

Vaslg fraser
Frase Inkl
4] H Aplejebolig.docx
€] H A asidrebolig.docx
) H PH stevsugning docx
©4) H PH gulvvask docx
€] H PH rengaring af badevasrelse.docx

OREOO0E

Veelg bilag
Bilag Ink
) ABL§54 stk. 2. § 57 stk. 2 plejbolig...
) ABL S 54stk.1.§ 57 stk. 1 asldrebol
) SEL§ 112docx
) SEL § 83.docx
) SEL § 83a.docx

orRoool§

Vaelg forsendelsesbilag
Forsendelsesbilag Inkd

I Ativitetscentre for efterionnere og p...

22 Nardit hiem bliver en arbejdsplads (3
T Personlig hjaslper § 54 maj 2021 pcf
X Rehabiltering (hemmetrasning) pdf
X Velkommen ti Kotttidsophold Skovg..

ooool§

E <

- Naeste vindue udfyldes som nedenstaende:

Version 3 03-03-2026 3



!| Frase - Aftaleskema
skriv hvilken overordnet hjzelp der er bevilliget ft af bad Ise,
stovsugning, skift af sengetaj og gulvvask|
Vzelg om brevet skal sendes til ful indek fremtidsful ig/vaerge IGJ_] Blank felgeskrivelse vl
Vaelg leverander ved hjemmepleje eller vaelg blank leverander I@_] valg af leverander v I
Vzelg rygning i hjemmet eller vaelg blank |@ Rygning i hjemmet v |
Vzelg erstatningshjzelp eller blank |c:g Erstatningshjaelp og pligt til videregin |
Vzelg telefonsluse eller bolig [Gl_] Telefontid slusen v]
Vzelg blank eller vzelg klagevejledning hvis du bevilliger §§ 84.1, 94, 95 |Gl_] Blank vI
P

¢ Delvis bevilling

- Se arbejdsgangen "Delvis bevilling” under visitation
* Afslag

- Se arbejdsgangen "Afslag” under visitation

Der sendes Aftaleskema under Afggrelsesbreve (4L)
Her beskrives AL brev.

Afger sagen (4AL) Der sendes aftaleskema:
Oprettes fra Afgerelsesbreve AL
Veelg bade frase Renggring og bilag Z£L § 10 — Helhedspleje

L} Valgfrie fraser, bilag og forsendelsesbilag X
Vzelg fraser
Frase  Inkluder
] Rengering.docx (]
] Toj pa vaskeri - Sygehjemmeplejen.docx O
Vaelg bilag
Bilag Inkluder

T} AL § 10 - Helhedspleje docx
@l_] /AL § 14 - Madservice pa plejecenter.docx O
@_] /AL § 20 - Selvudpeget hjaelper.docx O

| neeste vindue beskrives konkret, hvad der er sggt om og der
veelges forlgb og leverandgr.
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skriv konkret hvad der seges om skift af sengetol

Vzelg om brevet skal sendes til fuldmagtsindehaver/fremtidsfuldmagtig/vaerge @ Blank felgeskrivelse vij
Vzelg det forleb borger er bevilliget Forleb 1 v
Vaelg hvilken leverander der er valgt Sygehjemmeplejen Lokken/Vra v
Vaelg rygning i hjemmet eller vaelg blank £4) Rygning i hjemmet v
Vzlg telefonsluse eller bolig 9] Telefontid slusen

| brevet skal du huske at tilrette teksten under overskriften
Vurdering af forlgb.

Visitation -

Opmaerksomhedspunkter: | Kompensationsprincip — saddan vurderes praktisk hjael p
1. Visitators samlede vurdering

« Det er visitator, der vurderer, hvilke opgaver borgeren skal
have hjeelp til.

« Malet er, at husstanden samlet set bliver sa selvhjulpen
som muligt.

« Der kan ikke tages hensyn til, hvilke opgaver den syge
borger “plejer” at udfgre.

2. Samlet vurdering af alle praktiske opgaver
Der vurderes altid pa hele husstandens samlede ressourcer:
« Hvis den syge borger fx kan klare madlavning, indkab,
tejvask m.m., er borgeren ikke automatisk berettiget til
hjeelp til rengering.
« Man ser altsa pa, hvad borgeren kan, frem for hvilke
opgaver de tidligere har haft ansvaret for.

3. Brug af robotstevsuger/robotgulvvasker

« Der vurderes altid, om der kan benyttes robot i hjemmet.

+ Hvis én i husstanden kan benytte en
robotstgvsuger/robotgulvvasker, gives der ikke hjaelp til
gulvene.

« Kan den syge borger selv bruge robot, forventes det, at den
raske borger klarer de @vrige renggringsopgaver, og der
gives dermed afslag.

Tjekliste ved vurdering af robotstavsuger/robotgulv vasker

1. Borgerens mentale og fysiske ressourcer

» Kan borger selv tage initiativ til at bruge robotten?

* Kan borger betjene robotten, fx starte, stoppe og
programmere den?

» Kan borger bukke sig ned til gulvet og handtere robotten
ved behov (fx tamme beholder eller flytte den)?
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» Ved tvivl, skal robot altid udlanes til afpravning.

2. Boligens indretning

« Er der mange ting, ledninger, teepper eller sma mgbler
som robotten nemt kan kare fast i?

» Eralle rum tilgeengelige og egnede for robotten at kare
rundt i?

3. Delvis bevilling

* Hvis enkelte rum ikke egner sig til en
robotstgvsuger/robotgulvvasker, kan der bevilges hjeelp til
stgvsugning/gulvvask kun i disse rum

4. Borgere, som vi typisk vurderer, ikke kan benytte r obot,

er:

» demente eller andre kognitivt sveekkede borgere,

» blinde eller borgere med steerkt nedsat syn,

« borgere med darlig balance (fx borgere der ikke kan slippe
gangredskab) samt

» ltbrugere.

» Der skal altid foretages en individuel vurdering

@vrige opmaerksomhedspunkter
o /Egtefeelle
* Hjemmeboende bgrn,
* Husstandsydelse
- Gives, hvis alle i husstanden er berettiget til hjeelpen og
kun til de opgaver, som ingen kan klare.
- Husk at sagsbehandle pa alle i husstanden, og husk at
vinge husstandsydelse af i ydelsen (SEL)
- Ydelsen skal kun tildeles en person i husstanden.
* Ledningsfri stgvsuger
* Vileda-moppe (til demonstration)
» Spraymoppe (er ikke i vores Sortiment)
* Gulvenes stand (f.eks. meget skaeve gulve i gamle huse)
» Situationsbestemt renggaring
- far borger anden hjaelp, skal situationsbestemt renggaring
varetages i de allerede planlagte besgg.
* Midlertidigt behov
- Hvis der skal visiteres hjeelp til renggring i kortere tid (fx
ved regime), skal vi oprette en kalenderopgave i Cura og
Outlook pa den dato, visitator gnsker at falge op (fx der
hvor der forventes, at borger er selvhjulpen). Falg
arbejdsgangen "Visitation” under "Udfyldelse af
plejeomsorgstilstande” pkt. 8 for oprettelse af opfglgning.
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- Ved delvis ophgr sendes der et delvis bevillingsbrev og
hvis borger er fuld selvhjulpen, sendes der et
afslagsbrev
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